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Facilitering af videnprocesser 
i humanistiske undervisnings- og forskningsmiljøer

Indledning

I disse år åbner de humanistiske fakulteter sig stadig mere mod det private erhvervsliv, hvor flere humanistiske kandidater nu finder ansættelse. Det stiller nye krav til kandidaterne. De skal ikke bare kunne håndtere de videnprocesser, der knytter sig til forskning og gymnasieundervisning, men også dem der udspiller sig i videnbaserede virksomheder. Sådanne videnprocesser sigter bl.a. mod innovation, effektiv videndeling, fyndig kommunikation og prompte resultater – dimensioner der ikke klassisk har stået øverst på dagsordenen i det humanistiske undervisnings- og forskningsmiljø. 

Med henblik på at tage denne udfordring op har FUHU og Dansk ErhvervsforskningsAkademi (DEA) i samarbejde med Learning Lab Denmark præciseret følgende problemstilling. 

Problem

Hvis vi ved ”videnprocesser” forstår de måder, hvorpå viden skabes og håndteres, synes den akademiske verden at have sine veludviklede


a. videnskabelige metoder for erkendelse og 

b. pædagogiske metoder for undervisning. 


Men i det såkaldte vidensamfund er der stigende fokus på en tredje type videnproces: 


c. håndtering af viden i praktiske sammenhænge, dvs. brug af viden således at der skabes værdi, nytte og glæde for en organisations interessenter, primært dens medarbejdere og dens kunder og klienter.

Praktiseret på et universitetsinstitut kunne sådanne videnprocesser tage form af åben og inspirerende videndeling, rutiner for organisatorisk læring, effektiv projekthåndtering, mere professionelle ledelses- og samarbejdsrelationer, medarbejderudviklingssamtaler, kollegasparring, mentoring af yngre forskere, konstruktive og venlige forskningsseminarer, mere interaktive og sprudlende konferencer, understøttelse af projektansøgningsskrivning, teams for ensomme ph.d.-stipen​dia​ter, normer for kollegial anerkendelse af hinandens succeser m.v.  

Ser vi specifikt på kandidaterne fra de humanistiske fag, synes de at være utilstrækkeligt trænet i at bidrage til denne tredje type videnprocesser. Det handler bl.a. om brug af viden i nye sammenhænge, effektiv videndeling ansigt til ansigt, mobilisering af viden på kort tid, samt en kortfattet og overbevisende kommunikation. Humanistiske kandidaters kyndighed udi litteraturbaseret viden​indsamling, analyse, problemidentifikation og kritik kunne meget vel suppleres med færdigheder i indsamling af viden fra personer (networking), innovation, syntese, løsningsskabelse og gennemslag. 

Nærværende projekt sigter mod 1. en forskningsmæssig bestemmelse af den tredje type videnprocesser samt 2. en udvikling af sådanne processer i to forsknings- og undervisningsmiljøer, til glæde for miljøernes ansatte og de kommende kandidater, således at disse sidste kan indgå mere kompetent i private videnvirksomheder.  

Baggrund: Videnprocesser

Populære begreber som videnøkonomi og vidensamfund har sat fokus på videnprocesser i private og offentlige virksomheder. I Danmark og internationalt eksperimenteres der på livet løs med videnledelse (Christensen 2000, Nonaka og Takeuchi 1995), videnregnskaber (Bukh m.fl. 2001) og videndeling (Davenport og Prusak 1997, Wenger 1998).

I samfundsøkonomien regnes viden ikke længere for blot eksogen, tilført virksomhederne fra forskningsverdenen (Gibbons m.fl. 1994); den skabes i højere grad i virksomhederne selv, i processer mellem kolleger på den enkelte arbejdplads. Denne modus operandi kræver en større gensidig forpligtelse over for fælleskabets videnskabelse end normen har været i de akademiske miljøer, især de humanistiske, hvor løst koblede systemer med frie kritiske intellektuelle og individuel meritering er normen (Gomard og Reisby 2001). En nylig undersøgelse af danske forskningsmiljøer (Jacobsen m.fl. 2001) peger imidlertid på, at videnskabeligt produktive miljøer præges af en positiv grundstemning, gensidig respekt og procesorienteret ledelse – dvs. kvaliteter der fremmer en tæt kobling og dét personlige ansvar for helheden, som forudsættes af videnprocesser i virksomheder.  

De humanistiske universitetsmiljøer synes i nogen grad at være præget af en ”landlig” organisationsform (Becher 2001), hvor grevskaber har delt jorden op mellem sig og i øvrigt passer sig selv (i modsætning til naturvidenskabernes storbyagtige kamp om at komme først). Udfordringen i dag for humaniora hvad angår videnprocesser ligger ikke så meget i at overtage laboratoriemiljøernes konkurrenceindstilling, som i at undersøge og eksperimentere med mere tidssvarende og professionelle former for videndeling – som var de involverede VIP, TAP og studerende medarbejdere på enhver anden moderne arbejdsplads.

Mange af vore kompetencer for videnhåndtering synes tavse – hvordan vi taler med hinanden, hvad vi spørger om, hvem vi deler erfaringer med, hvem vi tør være kreative sammen med osv. Tavse kompetencer dannes og formes i høj grad i organisationskulturen. Der ligger derfor en opgave i udvikle og forfine denne kultur, således at både de ansatte og de kommende kandidater kan få lejlighed til at skærpe deres evner til konstruktiv og resultatorienteret videndeling.  

Formål

1. At identificere best practices inden for videnprocesser af den nævnte tredje type, således som disse bl.a. varetages i udvalgte private videnvirksomheder og undervisnings- og forskningsmiljøer, samt give en nærmere bestemmelse af typen.

2. At udvikle på forskningsmæssig basis sådanne videnprocesser i to konkrete humanistiske undervisnings- og forskningsmiljøer, herunder bibringe de kommende kandidater erfaring med disse videnprocesser.

3. At skabe læring om sådanne videnprocesser i andre organisationer, bl.a. de involverede partnervirksomheder og andre forsknings- og undervisningsmiljøer.

Forventede resultater

1. Større viden om den nævnte type videnprocesser i private og offentlige videnvirksomheder, herunder en samling best practices.
2. Bedre evne til at gennemføre sådanne videnprocesser i to konkrete undervisnings- og forskningsmiljøer, herunder afsmittende inspiration til de involverede studerende.

3. Generaliseringer heraf samt casebeskrivelser, til inspiration for andre undervisnings- og forskningsmiljøer.

4. Refleksiv læring i de involverede casevirksomheder – ”Hvor kunne vi selv blive bedre?”

Metode

1. Projektets forsker gennemfører best practice-undersøgelsen i en række virksomheder og forskningsmiljøer. Interview af personer, der er involverede i og ansvarlige for videnprocesserne samt, hvor det er muligt, deltagerbaseret iagttagelse. Best practices beskrives vha. en etnografisk ”thick description” (Geertz 1973), der udfolder materialets inspirationspotentiale (– snarere end de livløse manualer for ”Så gør vi sådan”, som best practice-beskrivelser ofte forfalder til).

2. Projektets facilitator forestår udviklingsbestræbelsen i de to involverede undervisnings- og forskningsmiljøer, der inspireres af de netop indsamlede best practices. Denne bestræbelse tager form af en såkaldt ”appreciative inquiry” (Cooperrider og Srivastva, 1999), der gennem en identifikation og anerkendelse af det bedste miljøet selv kan fremvise udvikler dets potentialer for mere effektive og givende videnprocesser af den relevante tredje type.

3. Denne udvikling i de to miljøer følges og understøttes af forskeren gennem en procesevaluering. Forskeren bidrager således både til den løbende forfinelse af udviklingsprocessen (ad modum aktionsforskning (Reason og Bradbury 2001), refleksiv praksis (Schon 1983) eller modus 2-forskning (Gibbons m.fl. 1994)), samt afleverer en afsluttende rapport over udviklingsforløbet (der indeholder forskerens refleksive redegørelse for egne interventioner i forløbet). 

Projektets organisering og samspillet med virksomhederne

Projektet er initieret af Danmarks ErhvervsforskningsAkademi (DEA) i et samarbejde med Learning Lab Denmark (LLD), hvorfra projektet ledes. Forskeren ansætttes på LLD, der også hyrer en professionel facilitator. 
Der rekrutteres 2-3 partnervirksomheder, der bidrager med ekspertise på videnprocesser og udgør et vigtigt empirisk materiale for best practice-undersøgelsen. En række andre videnbaserede organisationer undersøges også, herunder arbejdspladser med mange humanistiske kandidater ansat samt velfungerende humanistiske undervisnings- og forskningsmiljøer. 
Til udviklingsdelen indledes samarbejde med to humanistiske undervisnings- og forskningsmiljøer, der har interesse i en sådan proces. Der arrangeres adskillige former for interaktion og læring mellem disse to miljøer og de involverede videnvirksomheder, f.eks. besøg og samtaler, vidensalon, praktika, studenterarbejde, ugelang ud- og indstationering – alt sammen efter behov og udtrykt ønske hos begge parter. Denne mere udvidede lærings- og inspirationsproces tovholdes fra LLD, der har erfaring med katalysering og krydsinspirering i videnmiljøer.

Projektets faser
Best practice-undersøgelsen varer seks måneder. Den er mere traditionel og beskrives her kun kort.

	Måned
	Aktivitet

	1
	Identifikation af 10-20 videnmiljøer i virksomheder og forskningsinstitutioner via ekspertnominering.

	2
	2-4 centralt involverede i hvert miljø identificeres.

	2-4
	De interviewes og videnprocesserne observeres, så vidt muligt.

	5-6
	Resultaterne bearbejdes og forskningsrapport udfærdiges.


Udviklingen starter samtidigt med best practice-undersøgelsen og varer 15 måneder. Det er en forskningsmæssigt mere utraditionel proces og beskrives derfor mere udførligt her. Faciltatoren leder alle møder og workshops.

	Måned
	Aktivitet

	0
	[Der indledes samarbejde med to interesserede institutter. Følgende proces gennemføres begge steder.]

	1
	Instituttets egne gode videnprocesser kortlægges af samtlige ansatte og mange studerende i en heldagsworkshop. Denne proces tjener til at øge deltagernes engagement og medejerskab i udviklingsprocessen. Man hæfter sig ikke ved problemer og deres årsager (og hvem der er skyld i dem!), men ved ting der fungerer, fx frugtbare samarbejder, veltilrettelagte seminarer, systematisk gode kollegarelationer, spændende læringsoplevelser osv.

	1-2
	5-15 repræsentanter for instituttet besøger projektets partnervirksomheder og de øvrige miljøer, der blev identificeret i best practice-undersøgelsen, og inspireres forhåbentlig deraf.

	3-4
	I en række halvtimes frokostmøder på instituttet deler man inspirationer fra virksomhedsbesøgene. 

Andre samtaler i uformelle, mindre fora om gode videnprocesser kan iværksættes. 

	4
	I en todages heldagsworkshop med samme store deltagergruppe opsummeres egne og andres gode videnprocesser. 

Deltagerne stiller sig spørgsmålet: ”Ud over de ting, der fungerer fint hos os, hvilke andre ting kunne vi så også ønske os, som ville fremme formålet?” (Altså mere dynamiske videnprocesser, en mere professionel samarbejdskultur eller hvordan forsamlingen nu vælger at formulere det). 

På workshoppens andendag sorteres og prioriteres ønskerne, og der planlægges centrale og decentrale tiltag blandt deltagerne, der alle forpligter sig i plenum til videreudviklinger, eksperimenter eller implementeringer af det der blev ønsket.

Den participative tilgang skal som før sikre medejerskab, dvs. at initiativerne gennemføres og bruges af så mange som muligt.

	5-6
	I en central projektgruppe og evt. mindre arbejdsgrupper nedsat om særlige videnprocesser præciserer og gennemfører man de første af slagsen, eller eksisterende praksisser bestyrkes eller nuanceres.

	7
	En ny halvdagsworkshop evaluerer indsatsen, med særligt fokus på gode erfaringer og succeser undervejs. Praksisserne fintunes, nye erfaringer inkorporeres, læringer fra partnervirksomhederne inddrages. 

	8-15
	I resten af perioden veksler disse store workshops, mindre arbejdsgruppers fintuning og hverdagens afvikling af de udvalgte videnprocesser med hinanden.

Repræsentanter fra de to deltagende institutter besøger hinanden og partnervirksomhederne, og de udveksler best practices til gensidig inspiration og efterligning.

Lokale tovholdere indkøres, så de kan overtage efter facilatator ved projektets ophør.

Formidling og krydsinspiration pågår.

	15
	Facilitator giver faklen videre til tovholderne. Forskeren afleverer evaluering til intern diskussion og artikel til offentliggørelse.


Formidling af resultaterne

· Artikel på engelsk og konferencedeltagelse. En sammenfattende rapport over både best practice-undersøgelsen og udviklingen på institutterne søges publiceret i internationalt peer-reviewed tidsskrift. Forskeren vil deltage i en relevant konference med en tilsvarende rapport. 

· To danske rapporter. Best practice-undersøgelsen resulterer dels i en kortere, publicerbar rapport beregnet til et dansk tidsskrift, og dels i en længere inspirationspapir til brug for ansatte og studerende ved de to involverede institutter.

· Kronik og interviews. Forskeren offentligør yderligere en aviskronik om sine resultater. Learning Lab Denmarks kommunikationsteam (fire personer) står til rådighed og vil bl.a. forestå interview med de involverede til brug i LLD’s egne medier (web og LLD Quarterly) og til udsendelse til fagpressen.

· Møder for alle interesserede. Da udviklingsforløbet på de to institutter også har til formål at inspirere andre miljøer til lignende tiltag, arrangeres der her besøg og seminarer for interesserede andre steder fra, idet en vis opmærksomhed fra universitetsmiljøerne forventes.

· Salon. Tre gange undervejs i forløbet afholder Learning Lab Denmark en salon for repræsentanter for de involverede og for de centrale interessenter fra andre miljøer. Ca. 50 personer samles fem timer en sen eftermiddag om et glas vin, en times præsentation af resultater og aktører, stående middagsbuffet og intensiv networking, hvor interesser kan deles og relationer opstå – med henblik på dannelse af alliancer og initiativer inspireret af det foreliggende projekt.
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